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ANEXO 1

1.Participar en las capacitaciones para la debida implementacién gradual y progresiva de los nuevos aspectos del programa,
conforme alos lineamientos de operabilidad determinados por Prosperidad Social.

1.1 Nos reunimos el dia 26 de marzo en la oficina de R.C para la socializacién del plan de accion y ciclos de pagos,

El enlace inicia socializando el plan de accidn que fue presentado con anterioridad a la supervisién para la posterior
aprobacion, explica las actividades que se desarrollaran semanalmente, como la atencion a ventanilla y visitas como
minimo un barrio a la semana, para esto se iran turnando los apoyos para hacer acompafamiento a la persona de
bienestar comunitario, o al mismo enlace segun sean requeridas, también cada jueves de 2 a 4 pm debe de haber un
representante de la oficina en la casa de la inclusion, con el fin de brindarle a esta poblacién la informacion mas relevante
del programa.

Adicional se mencioné el reporte de los ciclos de pagos 5y 6 de compensacion de IVA, ya que el porcentaje fue del 78,2%
de cobro, se mencionaron objetivos para mejorar.

. objetivo es llegar a cada rincén del municipio haciendo los descentralizados en veredas ya que podria ser uno de los sectores
con mas bajo porcentaje de cobro
. la actualizacion permanente de los numeros de contacto.
. apoyo de las emisoras locales

1.1REGISTRO FOTOGRAFICO
ACTA REUNION
ASISTENCIA
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1.1 SOCOALIZACION PLAN DE ACCION Y CICLOS 5Y 6 DE PAGOS COMPENSACION DEL IVA.
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ACTA CAPACITACION

FECHA: 28032025
LUGAR: Oficina Renta Ciudadana

]I'DR'.A: 11:30 am
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ACTA CAPACITACION

FECHA: 26/03/2025 HORA: 11:30 am

LUGAR: Oficina Renta Ciudadana

OBJETIVO: Capacitacién plan de aceidn

RESPOMNSABLE: César Auguste Valencia Gutiérrez

' DESARROLLO:
Siendo las 11:30 Am se redne el equipo de renta ciudadana en la oficina con el mismo
nombre, oo &l fin de socalizar el ﬂﬂ"l da Bocihn, acorde a las neceskladas I'I'IM,P-BHB\.

El enlace inkia socialzands al plan de accién gque fue presantads con anlenordad a la
supervisibn para la posienor aprobacitn, explica las actividades que se desarrcllaran
semanalmente, como la atencidn a ventanilla v visitas como minimo un barnio a la semana,
para esto se iran turnando bos Apoyos para hacer acompafiamiento a la persona de bienestar
comunitaro, © al mismo enlace segin sean regueridas, mmbién cada jueves de 2 a 4 pm
debe de haber un representanie de la oficing en la casa de la inclusidn, con el fin de
brindare a esta poblacadn la nfermacetn mas relevanbs del programa.

Se arganiza el cronograma de aperiura de oficing, e toma la decisitn que el personal se ira
turnands en abor la oficing a las Tam, y postenarmente el resto de equipo Tegara despuss
de dicha hora

Se socaliza que para el dia & de abril se lendrd la primesa masiva de
descentralizacidn an el corregimiento de El Espafted, para la cual se lendrin 2 cupes los
cuales seran ullizades por el enlace municipal y uno de los apoyos.

El coordinadar menciona que él programa pensara en ayudar a las personas emprendedoras
por lo que en los précimos dias se Bevara a cabo una feria de emprendmiento, la cual
estamos esperando confirmacidn de fecha y hora por parte de la secretaria de culiura,

Por GRimo, se menciona que para este aflo sa tendrd muy en cuenta la verificackin an eps,
ips y esguema de vacunacain de los nifios, por ko gue cuands la sacretana de salud anundcss
jornadas es responsabilidad del equipo unirse a las mismas, por medio de llamadas y visilas
a los beneficianos brindindoles esta informacian,
Adicional se menciond el reporte de los ciclos de pagos 5 y 6 de compensacion de IVA, ya
que &l porcentaje fue del 78 2% de cobro estuvo buena, pero hay que mejorar,

objetiva es llegar a cada rincdn del municipio haciendo los descentralizados ya anbes
rencanados
. la actualizackin permanente de os nOMenos de contashe.
|. poye de las amisoras loecakes

COMPROMISOS:
No se acordaron compromisos diferentes a los establecidos por los alcances.

ra
FIRMAS:
César Augusto Valencias Gutiérrez

Coordinador renta ciudadana San, Z zfjb
Maria Julieta Ramirez Lépez b 4‘ -
Apoyo

A}
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Jessica Jaramillo del Rio
Apoyo

Adriana Mercedes Rua
Apoyo

Maria Lucero Londofio
Apoyo
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ANEXO 2

2. Apoyar la atencién de los usuarios y/o beneficiarios del programa en las instalaciones asignadas para el desarrollo del mismo.

2.1 se brinda apoyo a ventanilla desde el dia 3 de marzo hasta el 27 de marzo a los hogares que se acercaron a consultar sobre si eran
beneficiarios, donde se les dio la informacion sobre programas activos se dieron fechas y operador de pagos.
2.2 se brindé atencién por medio de WhatsApp donde se resolvieron dudas y consultas sobre los programas.
2.3 se brindé apoyo a titulares del programa compensacion del IVA que se encuentran bancarizados por movii para desbloqueo o cambio
de numero en dicha cuenta. Caso 1-28/02, caso 2- 3/03, caso 3-4/03, caso 4- 5/03, caso 5-10/03, caso 6-25/03

2.1 REGISTRO FOTOGRAFICO
2.2 PANTALLAZO WHATSAPP
2.3 REGISTRO FOTOGRAFICO Y PANTALLAZOS
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3 mar. 202510:37:59 a. m. 6 mar. 2025 10:14:03 a. m.

atencion ventanilla'informacion IVA

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131

E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co
Cadigo Postal 661020

atencionwentanilla



mailto:E-mail:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co

Cédigo: DSDC5001F

ANEXOS Version: 0

Cenif;.;dode Fecha: 03/2015

Calidad Turistica

Pagina 7 de 61

17/03/2025 10:57:34 a. m.

1224 Carrera 14

Santa Rosa de Cabal

14 mar. 2025 10:40:04 a. m. Risaralda
atencion ventanilla oficina R.c atencion beneficiarios Renta Ciudadana
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WhatsApp WhatsApp =

& - +57 318 3127069
@ Sabi /3/2025 -f"% b :
‘ Muchas gracias dios la bendiga A

Sabi

+57 311 3314072
Manuela Ramirez Renta Ciudad... 10/3 5 Buena tarde

Buena tarde

+57 320 8988665
+57 320 7602955 0/3/2025 i & 0:19
Si senora

Martha Lide Familias

Vane Renta Ciudadana 3/2025 ee
v Si senora
Jacky Naranjo Publicista y Mercado...

+57 301 5528043 &n 4+ Ultimos dias para el Taller de Canva! 4

Y renta ciudadana aparece mi mama, mi sobri
Julieta

S - v M Foto
Cesar Familias En Accion Redes

B NoCobran_ci_SANTA ROSA DE CABAL.pdf
+57 300 9027633

A bueno gracias

+57 312 2014941

& 0:09 2
x Luciana Sense Personal Care

iHola! @:Coémo estas? Soy tu ases
+57 312 7556628 5
+57 312 7556628 usa una durac 1<=|;|mwiw\ : Fernanda Renta Ciudadana
No

Mis Amores Renta

s S
Llamadas Novedades Herramientas
B (o)

Llamadas Novedades Herramientas

@) <
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(—‘@‘ Manuela Ramirez Renta... Ck L 98

una pregunta es que tengo una bepe de 3
meses para meterla al programa que debo
de hacer?

WhatsApp

® +57 311 3314072
- Buena tarde

Estar en el sisben en grupo A y esperar aq
+57 320 8988665 hagan nuevas inclusiones 1215 p. m. &
0:19
Gracias chica y que pena sabes cuando

empiezan a pagar el adulto mayor
Martha Lide Familias B Red : :
(1<)

10 de marzo de 2025

Ta - Estado

(&) Ultimos 2 dias

Jacky Naranjo Publicista y Mercado... Ayer
O+ Ultimos dias para el Taller de Canva! {4

Buenas tardes como esta?
N\ Julieta

v« B Foto

l Ta - Estado

(& Ultimos 2 dias

Sera que usted me puede hacer el favor de
WhatsApp Business mirarme si aun me llega lo del Iva

Ik Ofrece soporte 24/7 con mensajes de ¢

7 p. m
Buena tarde ., .

+57 300 9027633

A bueno gracias

Clar9 ...,

m.
El nimero de la cc seria 1007192856

m

Luciana Sense Personal Care

iHola! @:;Cémo estas? Soy tu aseso

Fernanda Renta Ciudadana

No Gracias

Buena tarde

& I\/]F‘H.‘:.l]i‘

U8 o)

Llamadas Novedades Herramientas

O <
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S Desbloqueo de aplicacion movii
aracteizacion #Busqueda activa
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2.3 CONVERSACIONES ASESORA CASOS MOVII

& Movi, Asesora Movii Reemplaz.. [k %4

IL  https://forms.gle/VHL2ijGSRAXP1VH]7

Hola com.o vas? .54 m

Maria yuleth orozco arias
33965199
3127581474

Se solicito cambio, para confirmar si fue exitoso?
10:30 a. m

Buenos dias

Si esta con el mismo numero puedes hacer un reset
por fa

10:41a.m

orozcoyuliZ42@gmail.com

3202221165 registra con el # que el indico y el
cambio fue el 26 de febrero

Puedes hacer unreset porfa s,

er un re

enviado

Hola como estas?

2:40 p. m

Me ayudas con el lik para cambio de nime, *

& MoV Asesora Movii Reemplaz... [k \

Il https:/forms.gle/VHL2ijGSRAXP1VHj7

de marzo de 2025

Hola como estas? , 44 1,

Me ayudas con el lik para cambio de nimero

Luz elena silva duque
1093219045
Antiguo

3137100884

Nuevo

3113346382

Hola como estas?

Hola bien gracias

Lo encontraste si? 0¢ -

Si ya encontré el link, se solicité el cambio ya,
muchas gracias

3:07 p. m. V4

<

Dayana rojas quintero
1093230904
3146684333

Para q colabores para desbloquear por fa
11:36a. m

Hola como estas?

11:36 a. m

Y Mensaje (1]] 2]

i <
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<

MoviL. Asesora Movii Reemplaz... [k Ra

Il https:/forms.gle/VHL2ijGSRAXP1VH;j7

4 de marzo de 2025

Dayana rojas quintero

1093230904

3146684333

Para q colabores para desbloquear por fa

11:36a.m

Hola como estas? |, 4,

ta

) rojas quintero

314668

Nueva clave enviada por mensaje de texto

A

Hola ;.46

Rosalba marulanda gonzalez

25164750

3217244409

Me ayudas para un reset, no recuerda la clave

< mMowi, Asesora Movii Reemplaz... [k

J,( https://forms.gle/VHL2ijGSRAXP1VH|7

Hola

Rosalba marulanda gonzalez

25164750

3217244409

Me ayudas para un reset, no recuerda la clave

3:37 p. m
LLY]
Hola

Buenas tardes

ya marulanda gonzale
50
14409

Nueva clave enviada por mensaje de texto

Mira q no ha llegado mensajes .4,

Revisaron en spam de mensajes de texto?

Si sefiora ;.00

El dia de hoy estuvo molestando la mensajeria

1:09 p. m

que operadores ;1,4
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ANEXO 3

3. Realizar el manejo documental del programa devolucion del IVA conforme a laley de archivo, generando las carpetas, folios y

demas soportes documentales necesarios

3.1.Se realiza 1 novedad para actualizacién del nimero de contacto para el programa compensacion del IVA, se debe esperar que esta
plataforma sea habilitada para el cargue de dicha novedad y que sea aprobada posteriormente ser archivada, se hace la trazabilidad en

hoja de control el dia 25 de marzo.

3.1 REGISTRO FOTOGRAFICO
PANTALLAZO
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3.1 MANEJO DOCUMENTAL CON SU RESPECTIVA HOJA DE CONTROL.

25 mar. 2025 11:4340 a. m.
13-2 Calle 12

Santa Rosa de Cabal
Risaralda

Archivo C.I

[ | ———

HW(&S S l I

':_i'i, =
‘L ——
E R I™N ATyt VR,
L§1‘J’5
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ALCALDIA SANTA ROSA DE CABAL
HOJA DE CONTROL DE EXPEDIENTES

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: MARIA JULIETA RAMIREZ LOPEZ

FECHA

—_____ TIPO DOCUMENTAL FOLIOS

3125/2025 ACTUALIZACION DE NUMERO DE CONTACTO 12
FECHA ELABORACION: 3/25/2025 FIRMA: \,Mé(iuz/vz]ﬁr %\—4
FIRMA: /

Jefe de oficina
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ANEXO 4

4. Apoyar la actualizaciéon de las plataformas dispuestas por el Departamento Para la prosperidad Social con lainformaciéon de

datos generales y especificos.

4.1 se realiza actualizaciéon en bases de datos desde el 3 hasta el 11 de marzo 2025 con los nUmeros de contacto de los titulares para ser

actualizada en la plataforma cuando esta estuviera habilitada.

4.2 se actualizaron en plataforma dispuesta por prosperidad social a partir del 15 hasta el 27 de marzo los humero de contacto y correo
electrénico de los titulares R.C que se acercan a consultar, se actualizan los nimeros ya recolectados en base de datos.

4.2 REGISTRO FOTOGRAFICO
PANTALLAZO
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4.1 ACTUALI‘ZAC6N BASE DE DATOS.
- -

4 mar. 2025 3:55:49 p. m.
13-2 Calle 12

Santa Rosa de Cabal
Risaralda

e numero Compensacion del IVA.

11 mar. 2025 10:13:57 a. m.
atencion beneficiarios C.|
actualizacion de nimero.
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IUALN SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1020395944 ERIKA CORREA 6IRO 200000 SUPERGIROS PAGADO 2022025 3216549873
EZEEN SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1019087830 LEIDY PLAZAS BANCARIZADO 200000 MOV PAGADO 13/02/2025 3228096100
R0 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1018494856 WILDER MARTINEZ 6IRO 200000 SUPERGIROS PENDIENTE  NULL 3223182710
EZERH SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1018423397 RUTH HERRERA 6IRO 200000 REVAL PENDIENTE  NULL
222 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1018376158 ISABEL 0SPINA 6IRO 200000 SUPERGIROS PAGADO 202/2025 3113258639
EZEE] SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1018374500 MARIA OSPINA 6IRO 200000 SUPERGIROS PAGADD 2/02/2025 3148748076
PPN SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1017131994 JENITH BANCARIZADO 200000 BICO PAGADO 13/02/2025 3214778452
LEPEUSANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1016102084 CAROLINA 6IRO 200000 SUPERGIROS PAGADO 00022025 3215476923
VRIS SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1016080964 GERALDINE PAGADO 13/02/2025
EZEZ0 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1015407294 ANGELA PENDIENTE  NULL 3127247878
223 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1014248386 ALEXANDRA v PENDIENTE  NULL 3223412538
EZE20 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1014227007 YESIKA 200000 NULL RECHAZADD  NULL
EZER0 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1016212318 ANGELICA 200000 BICO PAGADO 13/022005 3214852362
230 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1014208874 YULIANA 200000 BICO PAGADO 13/022025 3208959838
EZE2Y SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1013638312 MAYERLY AREVALO 200000 SUPERGIROS PENDIENTE  NULL 3103117741
EZEE] SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1012648105 ELIANA 0SORI0 BANCARIZADO 200000 BICO PAGADO 13/02/2025 3218144804
EZEZ0 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 101243431 BRANDON HoY0S 6IRO 200000 REVAL PENDIENTE  NULL
LERN SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1012366150 LEIDY CASTARO 6IRO 200000 SUPERGIROS PAGADO 20/02/2025 3135410505
IEZET0 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1012358278 LADY RODRIGUEZ BANCARIZADO PAGADO 13/02/2025 315084629
EZER0 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1012333688 JADER GARCIA 6IRO PAGADO 2/02/2025 3183628512
EZET] SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1011320595 LAURA LOPEL GIRO PENDIENTE  NULL 3223472082
220 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1011200230 JUAN FORERO 6IRO PENDIENTE  NULL 3104300270
220 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1010198160 ANGELICA JIMENEZ PAGADO 13/02/2025 3128757485
230 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1010165431 LUISA VELASQUEZ PENDIENTE  NULL 3103766058
EZZEA SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1010145272 YENNIFER FLOREZ 200000 BICO PAGADO 13/02/2025 3008187531
EZZEN SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1010118955 MARIA ARIAS 200000 BICO PAGADO 13/022025 3214564087
2770 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1010091202 GLORIA GIRALDO NCARJZADO 200000 MOV PAGADO 13/02/2025 3011752341
%5 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1010087419 AYDA CABEZAS 6IRO 200000 REVAL PAGADO 24/02/2025
%% SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1010084929 YENNY ARBOLEDA GIRO PAGADO 202/2025 3126843365
IEZZE0 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1010075372 DORIS BANCARIZADO PAGADD 13/02/2025 3135699062
22T SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1010068487 MAYARLIN BANCARIZADO PAGADO 13/02/2025
EZZ20 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1010052986 LEIDY 6IRO PAGADD 2/02/2025 3103756913
EZE SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1010048909 ANY] GIRO PENDIENTE  NULL 3118955842
2530 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1010037308 YENY 6IRO PENDIENTE  NULL 31264579878
EZEA SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1007824639 ESTEFANIA 6IRO PENDIENTE  NULL 3136521479
EZEE0 SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1007789245 ESNEIDER 6IRO PAGADD 26/02/2025 3186175568
EZEXU SANTA ROSA DE CABAL  RISARALDA 3 1007743125 DANIS 6IRO 200000 REVAL PAGADO 20/02/2005 3156785512

Mo AUTA NACL AF AABAL NIGCARAINA

ANATIEEABA L IO A

BAUAARITARA
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mar. 2025 10:06:14 a. m.
13-2 Calle 12
Santa Rosa de Cabal
Risaralda 25 mar. 2025 11:32:55a. m.
actualizacion nimero de contacto R.C

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131
E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co
Cadigo Postal 661020



mailto:E-mail:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co

ANEXOS

Certificado de

Calidad Turistica

Cédigo: DSDC5001F

Version: 0

Fecha: 03/2015

Péagina 20 de 61

L] Renta
Iresperidad Social | Ci

A Inicio
NOVEDAD ACTUALIZACION DATOS GENERALES Y/O CONTACTO. HOGAR 407773
QA Consultar Hogar

Novedades v

Cedula de Ciudadania 1067836739 - ARLETH PATRICIA MONTES GUZMAN
3 Actualizacion Datos

ienerales

Telefono Fijo Celular
O Novedad retiro de 3238349379 3238349379
ogar
Correo electronico Correo electronico Confirmado
&l Reportes ¢
arlethmontes2018@gmail.com arlethmontes2018@gmail.com

Observaciones

SE ACTUALIZO EL NUMERO DE CELULAR Y CORREQ ELECTRONICO A PETICION DE LA TITULAR

Q Crear Novedad

i© 2025 Prosnaridad Sacdial. Tndns Ins derechns reservarne
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v

iDatos actualizados!

Los datos se han actualizado correctamente.
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Renta
Ciudadana

Prosperidad Social

A Inicio
NOVEDAD ACTUALIZACION DATOS GENERALES Y/OQ CONTACTO. HOGAR 1752937

Q Consultar Hogar

Cedula de Ciudadania 1061370567 - ROCIO OSPINA GONZALEZ
O Actualizacién Datos

Generales
Telefono Fijo Celular
O Novedad retiro de 3011051748 s
hogar
Ll Report . Correo electronico Correo electronico Confirmado
: portes

rociol0gonzales2020@gmail.com rocio10gonzales2020@gmail.com

QObservaciones

SE ACTUALIZO EL NUMERO DE CELULAR'Y EL CORREQ ELECTRONICO A PETICION DE LA TITULAR

Q, Crear Novedad
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4

iDatos actualizados!

Los datos se han actualizado correctamente.
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ANEXO 5

5. Apoyar en la busqueda activa de los usuarios suspendidos del programa devolucién del IVA reportados por el DPS, a través
de llamadas, solo cuando la persona en la base de datos no cuente con una direccién especifica, para los demas casos se
realizaran las visitas correspondientes o convocatorias por zonas del municipio de Santa Rosa de Cabal, elevando un acta de la
visita.

5.1 Se realizaron busquedas activas desde el 28 de febrero hasta el 11 de marzo de 2025 a titulares del programa Compensacion del IVA
que aun no han cobrado su incentivo y por esta razén podran pasar a estado suspendido, se hace blsqueda activa por medio de
llamadas.

5.2 Los hogares que se encuentran en estado NO ELEGIBLE, se debe al mejoramiento de condiciones socioecondmicas y por ende por la
categoria del Sisbén, para estos hogares no hay subsanacion, desde prosperidad aun no se cuenta con bases de suspendidos, estos
casos son reflejados con la consulta de cada titular en la oficina.

5.1 REGISTRO FOTOGRAFICO
5.2 PANTALLAZO

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131
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/4 mar 2025:11:00:48 a. m. 5 mar 2025 3:30:03 p. m.
13-2 Calle 12 / 13-2 Calle 12

Santa Rosa de Cabal Santa Rosa de Cabal
Risaralda : Risaralda

BUSQUEDA ACTIVA #caractejzacion #Blﬁqueda activa
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HOGARES IVA O FALTAN POR COBRAR 8 Come

NUMERD 1081 FECHA_GIRO CODIGO_FAM MUNICIPIO DEPARTAME} TIPO_ NUMERO_IDENTIFIC, PRIMER_NOMERE PRIMER APEL SEGL FORMA P VALOR _GI CANAL DE _PAC Estado

13922026 | 11431233 | SANTAROSAOE CaBAL L Risaratoa | 31 1278522 [mmciapes ] castaro | | Giwo | 200000 | SupeRGIROS | PENDIENTE | NuwL

S 130212025 1455642 | SANTAROSA DE CABAL | RISARALDA 02635 [gosE  lams | [Gmo [ 200000 [REVAL | PENDIENTE
1302/2025 1426209 | SANTA ROSADE CABAL | RISARALDA 2306520 [marciso IeerattA | |GIRO | 200000 | SUPERGIROS | PEMDIENTE | NULL

0 13022025 1442739 | SANTA ROSA DE CABAL | RISARALDA

130272025 I SANTAROSADE CABAL | RISARALDA 4 ¥ | FA : 20000 PENDIENTE

130222025 SANTA ROSADE CABAL | RISARALDA 3 303887 | 200000 PEMDIENTE

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131
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Teléfono

316 0699560

E?ura Familias En Accion
311 3623472

305 3628505

31 92725019

321 7345368
3149212526 (2)

350 3692147

3210857423

322 3148652

Teléfono

3159007375

13 6384902

3127319885
84892426

3122210931

35517662

310 4744020

3118456167

314 5101569 (5)

3218538320 (2)

Teléfono

300 8868280 (2)
6015807124

063630303

321 4306370

320 7887711 (2)

6063658508 (2)

6063642227 (2)

6063642400 (2)

+57 321 2653000

063649000

Teléfono

322 5443636

LT

3112016890

3112016890

313 5752167 (7)

LT

311 3258967

LT

322 6378938 (2)

LTE

321 4567809

LT

312 8781800 (2)

3137597718

313 5752167

ire
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5.2 HOGARES NO ELEGIBLES

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Hogar Seguimi Novedad Antifraudes Liquidaciones y Pagos

N/PQR'S  Reportes y Consultas ~ Administracion  Cerrar Sesion

Devolucion
IVA

Usuario: MARIA JULIETA RAMIREZ LOPEZ MARTES, 25 DE MARZO DE 2025, 11:53

Primer Apellido VALENCIA

Primer Apellido CUARTAS

Ciclo de Novedades 3: 01/05/2025 - 30/06/2025

Segundo Apellido  CUARTAS
37641671 - DATOS PERSONALES RUBEN DARIO CUARTAS CASTANO
2 - CONYUGE O COMPANERA (O)

Cabeza Hogar NO Parentesco

Etnico Racial Tipo Documento 1 - CEDULA

Desplazado bechaide; 13/05/1971
Expedicion

Genero M Primer Nombre RUBEN

Segundo Apellido  CASTANO

11653911 - DATOS DEL HOGAR FASE 4.2

IdIVA - 1d Registro  »697631 - 20627631

GRUPO 7 - BANCO AGRARIO Producto

Base

Municipio SANTA ROSA DE CABAL
1 - CABECERA MUNICIPAL Direccion SAN EUGENIO

Teléfono 3206520389

Nimero de

Financiero

Unidad de Gasto ~ 666820461063000035213|1]1

Documento 29344156
Fecha Nacimiento 13/05/1957 67 Afios

Cod. Hogar 11653911 Fuente
Ingreso Solidario Fecha Inscripcion
Departamento RISARALDA Zona
Barrrio/Vereda SAN EUGENIO Comunidad/Localidad
Celular 3206520389 Correo Electrénico
Bancarizada NO Grupo - Banco
Ciclo 3: 01/05/2025 - 30/06/2025

37641672 - DATOS PERSONALES MARTHA LUCIA VALENCIA CUARTAS
Cabeza Hogar Sl Parentesco 1- JEFE
Etnico Racial Tipo Documento 1 - CEDULA

Fecha de

Desplazado Binelcion 22/06/1977
Genero F Primer Nombre MARTHA

Segundo Nombre  LUCIA

REGISTRADO

Documento 4451076
Fecha Nacimiento 10/04/1950 74 Arios

Segundo Nombre  DARIO

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131
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- Codigo: FFAC-011
- Seesruvs TODOS PORUN
@) DPS - NUEVO PAIS FORMATO DE NOVEDADES s
GESTION PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL I Version: 03
Cdodigo Familia Codigo Novedad

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULAR DE LA NOVEDAD

Codigo Familia 11852911 Nombre Completo VALENOINCURITIRS AR I Fecha Novedad 117712024 7-04 F
Cédula de Ciudadania 20244156 Codigo Novedad 21528327 Novedad MEM%ES@:&-'A
Depariamento RISARALDA Municipio SANTA ROSA DE CABAL Estado NO ELEGIBLE
Direccion SAN EUGENIO Teléfono 2208520359 Correo Electronico

_— ..

Novedad NO ELEGIBLE POR MEJORAMIENTO DE CONDICIONES SOCIALES Y ECONOMICAS

Categoria MIEMBRO FAMILIA NO ELEGIBLE
Datos Beneficiarios Documentos Adjuntos
VALENCIA CUARTAS MARTHA LUCIA
Usuario Creador | DTMC_IVA | Usuario Aprobador | DTMC_IVA
Observaciones

NO ELEGIBLE POR MEJORAMIENTO DE CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

FIRMATITULAR FIRMA ENLACE

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131
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ANEXO 6

6. Realizar las caracterizaciones de la comunidad y/o usuarios atendidos en cada una de las intervenciones en el ejercicio de su
contrato, como también la digitalizacién y entrega de la base de datos conforme a los formatos asignados para tal fin

6.1 Se realiza caracterizacion a 120 personas desde el 28 de febrero hasta el 13 de marzo de 2025 que se acercan a consultar a la oficina
sobre diferentes inquietudes y programas, se hace caracterizacion digital con corte al 27 de marzo donde de logran caracterizar 450
personas en la oficina R.C para ser cargado al drive (esta caracterizacion digital es de toda la oficina)

6.1 REGISTRO FOTOGRAFICO
PANTALLAZO CARACTERIZACION
CARACTERIZACIO DIGITAL

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131
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6.1 ARHIVO FOTOGRAFICO CARACTERIZACION VENTANILLA

ey :
14/03720‘54 05:55 . m.

13-2 Calle 12

Santa Rosa de Cabal
Risaralda
caracterizacion

11 mar. 2025 11:58:41 a. m.
caracterizacion ventanilla
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6.2 CARACTERIZACION FISICA
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ANEXO 7

7. Apoyar las actividades que se realicen en el componente de bienestar comunitario, en los aspectos logisticos que se requieran
para el desarrollo de las mismas

7.1 Me reuni con el coordinador cesar valencia enlace de R.C para la programacion de bienestar comunitario en los diferentes barrios del
municipio el dia 27 de marzo de 2:30 a 3:00 pm en oficina R.C, se utiliza la matriz ya realizada con anterioridad para indicar las
fechas tentativas para la intervencion, y se analizan los barrios en los cuales no se ha ido con la oferta y en los cuales tienen
personas beneficiarias en renta ciudadana, (esto se hace por medio de la base de datos llegada de las personas beneficiarias).

7.1 REGISTRO FOTOGRAFICO
PANTALLAZO MATRIZ
ACTA REUNION Y ASISTENICA
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7.1 CRONOGRAMA BIENESTAR COMUNITARIO.

|

27 mar. 2025 2:5537.9'm.

13-2Calle 12

Santa Rosa de Cabal

*Risaralda

@ planeacion aspectos logisticos'de bienestar coitario.
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3 o RENTA CIUDADANA COMPONENTE BIENESTAR i
g |9 COMUNITARI0 2025 VIDA

Fecha  [Hora  [Encargado  (Nombredelaactividad |Barrio/Sector  |Numerode asistentes |Acta realizada |Actacargada [Reportada |Observaciones

200032025 2:30|Cesar Valencia |Encuenttro bienvenida  |Barrios unidos 2 10 No No
30/03/2005 2:00César Valencia |Encuenttro bienvenida  (Barrio Kennedy

3/04/2025 2:00(Casar Valencia|Encuenttro bienvenida  |Los pinos

9/04/205|  3:00|César Valencia|Encuenttro bienvenida |Sanbernardino

11/04/2025 3:00|César Valencia Encuenttro bienvenida  |Estadio
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ACTA DE REUNION
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ACTA COMITE MUNICIPAL

FECHA: 27/03/2025 HORA: 2:30 pm

LUGAR: Oficina Renta Ciudadana

OBJETIVO: Reunién cronograma bienestar comunitario
RESPONSABLE: César Augusto Valencia Gutiérrez

DESARROLLO:

Siendo las 2:30 de la tarde se reune el enlace municipal con el apoyo encargado temporal
de bienestar comunitario, con el fin de realizar el cronograma del componente social de
bienestar comunitario.

Aunque desde prosperidad social no se han programado fechas para iniciar a nivel nacional,
desde la oficina territorial se pretende implementar este componente y asi adelantar
acciones de cumplimiento.

Se utiliza la matriz ya realizada con anterioridad para indicar las fechas tentativas para la
intervencion, y se analizan los barrios en los cuales no se ha ido con la oferta y en los cuales
tienen personas beneficiarias en renta ciudadana, (esto se hace por medio de la base de
datos llegada de las personas beneficiarias).

El apoyo del programa renta ciudadana sera la encargada de coordinar con las demas
dependencias para que se unan segun sea posible a estas jornadas.

Estas charlas se haran en los barrios los pinos y alrededores — la capilla (segun disposicion
del transporte) — la hermosa — san Bernardino — barrancos — el espariol

COMPROMISOS:
e Comunicarse con los lideres del sector
e Coordinar con sisben las visitas
e Llamar a los beneficiarios del programa por sector e informarles

FIRMAS:
César Augusto Valencias Gutiérrez
Coordinador renta ciudadana Santa Rosa de Cabal

Maria Julieta Ramirez Lopez
Apoyo

Cédigo postal 661020 - Correo electrénico:
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27 mar. 2025 2:55:372°p8m.
13-2 Calle 12

Santa Rosa de Gabal
Risaralda

planeacion aspectos logisticos‘de bienestar comunitario.
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ANEXO 8

8. apoyar y asistir a las actividades y jornadas masivas del programa Renta Ciudadanay las requeridas por la Secretaria de
Desarrollo Social.

8.1 Asisti a capacitacion del SIIFWEB Y SECOOP el dia 7 de marzo de 2025 a cargo del secretario de Desarrollo Social a Duberney
Gutiérrez zapata y dirigido por la abogada Estefania Giraldo, Valeria Rodriguez donde nos explican paso a paso del cargue del informe y
cuentas de cobro en dichas plataformas.

8.2 Hice acompafiamiento el dia 13 de marzo a la casa de la inclusion donde se atienda a las personas cuidadoras que hacen parte de esta
fundacién para resolver inquietudes sobre programas actuales y Sisbén.

8.3 Asisti a capacitacion sobre inclusion y abordaje de personas con discapacidad el dia 18 de marzo 2025, el objetivo de la capacitacion es
sensibilizar a funcionarios y contratistas con estos temas de inclusion.

8.4 Asisti a capacitacion el dia 19 de marzo en auditorio de la alcaldia municipal donde se distribuyeron los grupos para desplazarnos en
diferentes zonas del municipio en acompafamiento de secretaria de desarrollo social, secretaria de gobierno, secretaria de salud y policia,
se caracterice 14 personas, el objetivo era caracterizar los habitantes de calle y saber las condiciones y que personas llegan a nuestro
municipio en estas condiciones.

8.1 ARCHIVO FOTOGRAFICO
ACTA DE REUNION, ASISTENCIA
8.2 ARCHIVO FOTOGRAFICO
CARACTERIZACION
8.3 ARCHIVO FOTOGRAFICO
ASISTENCIA
8.4 ARCHIVO FOTOGRAFICO
CARACTERIZACION
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ACTA CAPACITACION

Siendo el primero Sebastidn Zoluaga of cual inicia su presentacidn, informando cudl es su rol en la
secretaria y menciona como se debe organizar los planes de accida de cada upo, para esto se le da paso a
Valeria Rodriguez presentando la matriz de control para los enlaces, explicando como se debe diligenciar
¥ como proyectar la misma,

Después de que cada asi hace su p i6n, la abogada Estefania Giraldo inmicia con la
Presentacién del orden del dia:

hdocmEuc(anIaGuddonboguhdchsumdcdwmﬂowchl mmdaqoecahunodckn
contratistas debe cumplir a cabalidad sus actividades como que
cada contratista debe hacer revisidn de sus alcances y que la focha md de p i6n del i

son § dias colendanio, despuds de la fecha de finalizacion mensual, de lo contrario se cnviara un
requerimiento formal por parte de la secretania, seguido a esto se preseata la matriz de quscnes serin los
abogados encargados de hacer ka revisién de los mformes y revisién de derechos de peticidn, por cada
programa.

Siguiendo con ¢l orden del dia sc envia ¢l link para las carpetas donde se cargardn los informes y se
Mnexplw&mu&hncmhuﬂumm&@cmwmnmmm
carpeta y dentro de la mi hay 2 subx en donde s¢ montan los formatos en Word ¥ cn la
siguicnte los PDF ya firmados por ¢l superv isos.

Seguido a esto se procede a explicar como se deben presentar los informes, esto se hace de manera
detallada, haciendo énfasis en los formatos y su diligenciamiento, la sbogada Estefania Giraldo explica
cala uno de dos f que el cc ista debe diligenciar mes a mes.

VlbmRotklpa.cxpltacdmn\epudelntammmlitthmdlgunlynquhsdocummm
Word deben ir firmados al a las carp partidas, esto se puede hacer por
lmdwdehmlwmmvhxtpmnd

a Coapo:
SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL ey SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL . .. ,_) DSDC5002F
: \ . W y ‘
@L ACTA REUNION @ ACTA REUNION @ Fecha: 02015
S e [Pignazdes |
ACTAN'L 1
FECHA: 07032025 [ HORA: §:30 AM Valeria Rodriguez presenta la matriz de seguimi i6n, para reali el
LUGAR: Sal, de Junm-lcaldh diligenciamiento de la mi esto e solo aplicable a las personas que atiend la d
n plataforma SIIFWEB y Secop Estefant: que los i mmolotnbopdosmucaenwehmtwc formato y en su
iérrez Zapata infe &mv%enhme&mmmw&
DESARROLLO Nuevamente Estefania Giraldo toma la p para licar como realizar ¢l inf de actividades, se
El doctor Dubemey Gutiérrez Zapata da su p 160 como sec io de d llo social, indicando explmc-humdclmmnunthhpmnnr Incnendo especial énfasis en la idad do
qu:cqicndccndlumdeloscnluaylmwdcu ia, haciendo énfasis en el trabajo en oquipo ¥ actividades que se deben presentar por cada alcance (Zp«c-!a-km).esmamwdubmm
el ajo por la i P da paso a la presentacion de cada uno de las persoaas acumulables, es decir que, si en alguna actividad se realizan 10 ) eudano i
asistentes. las demds, los contratistas po se debon excusar diciendo que no deben bir un Iy que esto
estd plado en Ia ley también estd ¢ plad elhe-:hodequlo&- istas deben plir con

lo designado por el supervisor, aw:mphcuhmf«hayhprwmdenmnhpmh
administracién.

Estefania Giraldo hace la presentacidn de la forma en la que se debe realizar el acta de reuniones, se
explica como lienar cada uno de los espacios de la mi v como red: ka mi o pastir de la fecha
0o s¢ vuelven a presentar actas a mano, por las dificultades al momento de revisarlas o que sirvan de
soporte, esto no aplica para el equipo de adulto mayor.

Lina Vasco hace intervencidn con sus dudas al respecto, sobre la lizacidn de las
especialmente con el tema de firmas, por o cual la abogada Estefania aclara que en el acta no van firmas

para exo estd el listado de asistencias.
Daniel Rivera hace dach sobee la realizacion de actas, sugiriendo revisar lo que se coloca en
cada una, ya que en ! hubo probl ya que se encontrd informacion que no

mwudhlhxundndqwsemhzé

Estefania Giraldo in que los pIf a presentar deben ser los oniginales. no se aceptarin esciner de los
MISMOS Ya que estos scimsquednbmcn mal estado y difusos, dificultando ol cargue a las plataformas
oficiales, las bed sonp-nlmfolosmndcbmnnomdnmmaplxxhnqw
permita ver la hora y fecha de la mi para la pr de i se prohiben lus selfies, deben
ser fotos que demuestren la actividad que estd desarrollando en el momento, las fotos deben de ser en alta

calidad, esto para fines de controles politicos o demds requerimientos legales.

La abogada Estefania anuncia que la presentacidn de cada uno de Jos formatos serdn revisados con
rigurosidad, por ende, ¢l compromiso serid de cada pervona debe hacer las cosas de manera correcta y con
calidad,

Explicacion plataforma SIFWEB.
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e Codgo: Codigo:
= SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL . ... o DSOCS002F SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL . -~ DSOC5002F
g * | @ | [Vorsidn 0 1 5%'. Version:
@ ACTA REUNION @ Fecha: 0372015 ACTA REUNION Focha: 032015
e Pagna3des . Pagraddes |
Valeria Rodriguez empicza enviando al link de ingreso al SIIFWEB, se hace hincapié en revisar que los o Panicipar en ¢l comité de adulto mayor
duosdelaplmfmmacsu‘nbnn.ymuvdcaexplxuc&mcug.lmdoammosyenmlhwlx . Cuxunwupobhcmmwm
casillas cormespondientes, enancia cuales son ex que se deben cargar, la o Gesti |¢' i6n
glmfmbeulmmolumw.porloquenlmm&nwm&mw&l«m ®  Realizar seguimi a los operadores de vida,
histos. *  Apoyo a las actividades programadas desde la supervisién
Estefanéa traslada la solicitud realizada desde la secretaria de hacienda, para los primeros pagos do debe Discapacidad Carolina Mérquez
volver a cargar en documentos en ancxos (inf de actividades y certificado bancano), al momento de e Apertura casa de inclusion,
finalizar con los cargues. se debe informar en ¢l grupo de enlaces que ya se hizo el proceso citando a o Convocatoria abierta para las inscripciones.
@ Cesar dicsendo que ya se hizo. e A panami pai ial
" : *  Reunidn con la IE la flonida.
(lmt@:lcm)_emkuhmd:mumcmdeudelnphu!mmesmﬁondimumcah o Asistencia a comités y reuniones.
it ou taicienie); Descentralizados,
o Atencion integral a la poblacién con discapacidad.
. . . . Primera feria de emprendimiento.
Sebastian Zuluaga, menciona antes de finalizar marzo deben de finalizar los comités, se debe enviar s . o AR
antes orden del dia y plan de rm *  Acerc del para ibilizacion sobre temas de inclusidn,

Posteniormente se da paso a la socializacitn de los planes de accidn, por cada uno de los enlaces.

Por directriz del Doctor Duberney. los comités se deben ajustar a la agenda del secretario no a la agenda
de los contratistas 0 de terceros, no caer ante provocaciones de los medios de comunicacion, los Gnicos
que pucden responder ante medios de comunicacidn es ¢l seflor alcalde o el secretario de desarrollo
soctal.

Plan de accidn Dnmsdnd An&is Fehpc Ariztizabal

C 1zar la p

l-uula:-mmm de la politica publica

ACCeso equitativo a servicios.

%muluhundn v I‘ornnudn

M de y evaluacidn
Reconocimiento y cmmm'ucida de la poblacidn.
Acceso equitativo,

Creacion sello (diversidad)

Plan de mcnd- adulto mayor Laura

idn efectiva y cumplimicsto de I
Gnmur los servicios para adulios mayores
Fortalecimiento interinstitucional
Implementar talleres de autocuidado

e Generar xdoncs de politica pdblica de discapacidad.
Siendo las 12:15 Pm se debe de dar por terminada ln reunién ya que ¢l recinto serd ocupado en otra
reunidn.

COMPROMISO
Entregar a cabalidad los planes de accién (Enlaces)

Dar prioridad cuando desde el equipo de proyectos se solicite una informacion (Enlaces)
Puntualidad al presentar los informes (Todos)

Enviar la presentacion de la reunién (Valena)

Sensibilizar sobre la atencion diferencial con la policia nacional (Diversidad)

Hacer diagnostico en el sector rural pam las personas con discapacidad (Discapacidad)

Pasar a di

i6n la politica publica de discapacidad (Discapacidad)

Abarcar los diferentes bamios del municipio (Discapacidad)

Enviar con anteriondad los planes de accion si se HE bacion del

¥

(Enlaces)

FIRMAS
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CARACTERIZACION INDIVIDUAL HABITANTE DE CALLE

|y

SECRETARA D
428 | DESARROLLO
e | socie
SANTA ROSA DE CABAL

FORMATO DE CARACTERIZACION DE PERSONAS EN CONDICION DE CALLE

Fecha de Registro: _']q. -0>-2025

compie: oo \onrtn  Coler.

gy

&

O
ACNDA T
RO5A DE

SCEURADE
DESARROLLO
CIAL

4 Qué sustancias consume y hace cudnto?

_Roaealle  \won Maedorn

Documento de Identidad: lSﬂQﬁ_%-

Cucenta con el documento fisico: O Si  [(¥No

Fecha de Nacimiento: _‘Q_&E;_B‘éb_

Edad: 58

Hace cudinto esti si 6n de calle?

20 A0S

Si la respuesta es afirmativa indicar cudl: _LB_EH .

Sector en el que permancce con mayor frecuencia: S

En el dltimo mes tuvo algin problema grave de salud: 5 Si O No

iTiene afiliacion a salud? O Si & No

Si tiene afiliacion, indique el tipo:

oDe dénde viene? 4.1\)411\ Poon

Observaciones adicionales:

Peosevn  apdln ~Or0n  cnopso- azen ebuxa

:Hace cuinto esti en Santa Rosa? "\'bbt\ ]h VIDA*

-Auo—- (.o)-"l(»}‘juﬂ-ﬂ

Deliapa -

¢ Tiene algin familiar? GSi O No

Foto:

En caso afirmativo, indique ¢l nombre, contacto y Ia ubicacién del familiar:

. AMWDN LoMEZ - 15 oL -

Nombrg del rgado de la caracterizacion y TP o documento de identificacion:
’j gﬂm Z}]ﬂz l g‘},} — 22ACSEES

™A
Acaldia Municipal de Santa Rosa de Cabal exa
w0 0000
Cédigo postal 661020 — wwwsantarosadecabal-nsaralda gov.eo
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CARACTERIZACION GENERAL HABITANTE DE CALLE
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